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Na MICOMOC, acreditamos que a integridade é a base de uma relação duradoura com os nossos clien-
tes, parceiros e a sociedade em geral. Por isso, adoptamos os mais elevados padrões de ética profission-
al e de conformidade legal em todas as nossas actividades.

A nossa actuação é guiada por princípios sólidos que promovem a transparência, a responsabilidade e o 
respeito pelas leis, pelos direitos humanos e pelas boas práticas empresariais.

Os nossos compromissos fundamentais:

• Transparência e Honestidade

Conduzimos os nossos negócios com total clareza e integridade. Comunicamos de forma aberta e 
honesta com todas as partes interessadas, assegurando que não existem conflitos de interesse 
nem práticas enganosas.

• Conformidade com a Lei

Cumprimos rigorosamente a legislação moçambicana, bem como todas as normas aplicáveis em 
matéria de procurement, contratos públicos, ambiente, trabalho e concorrência.

• Prevenção da Corrupção e Suborno

Não toleramos qualquer forma de corrupção, suborno ou favorecimento indevido. Promovemos 
uma cultura de responsabilidade ética em todos os níveis da organização, com políticas internas 
claras e mecanismos de controlo.

• Confidencialidade e Protecção de Dados

Respeitamos a privacidade e protegemos a informação sensível dos nossos clientes, parceiros e 
colaboradores. Os dados são tratados de forma segura, em conformidade com as leis aplicáveis.

• Igualdade e Não Discriminação

Promovemos um ambiente inclusivo, onde todas as pessoas são tratadas com dignidade e 
respeito, independentemente da sua origem, género, idade, religião ou qualquer outra característi-
ca.

• Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Incorporamos preocupações ambientais e sociais nas nossas decisões empresariais, contribuindo 
para o desenvolvimento sustentável do país e para o bem-estar das comunidades onde actuamos.

• Canal Ético e Denúncias

Dispomos de um canal confidencial para denúncia de práticas irregulares, assegurando a pro-
tecção de quem comunica de boa-fé. Incentivamos todos os nossos colaboradores e parceiros a 
reportarem comportamentos que violem os nossos princípios éticos.

Princípios de Ética
e Compliance


